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A Balaton régié meghataroz6 szerepet télt be hazank turizmusaban, ezzel egyidejlileg a té
és kornyéke gazdasaganak fontos reésze a vendegfogadas. A desztinacio arculatanak, vonzere-
jének alapja az egyedi, nemzetkozi szinten is elismert taji kornyezet, illetve a vizfelilet, ami
sokszor az ideérkez0 turistak élményeinek kdzponti eleme. A vendégek véleményeének, a tu-
datukban kialakult imazsnak a feltérképezése minden uti cél szamara alapvet6, ennek egyik
népszerl kutatas-modszertani eszkdze ma az utazok altal generlt internetes tartalmak elem-
zése.

Mindezek tukrében a tanulmany a Balatonrdl mint természeti vonzerdrdl a TripAdvisor
nemzetkdzi utazési portdlon megosztott vélemenyek tajkdzpontl vizsgalatara fokuszal. A 99
utazo altal kozzétett informaciok kepet adnak arrol, hogyan vélekednek a kilféldiek legna-
gyobb tavunkrol. S hogy mindez hogyan kapcsolddik az 6koturizmushoz és a fenntarthato-
saghoz? Az eredmények azért is relevansak, mert abba nyujtanak bepillantast, hogy az ,,atla-
gos” turistdk mit érzékelnek a tajbal.

A kovetkeztetések ertékes informaciokkal tdmogathatjak a dontéshozdkat annak erdeké-
ben, hogy a Balaton taji kdrnyezetének szépsége minél tobb latogatdéhoz eljusson. A taji kor-
nyezet tudatos beépitése egy-egy balatoni utazas élményébe fontos Iépés abba az iranyba,
hogy a regidt nem okoturisztikai céllal felkeres6k is kornyezettudatosabban szemléljék a
desztinacid ertékeit, s a jovében szoft vagy hard dkoturistaként térjenek vissza a természeti
értékek felfedezése celjabol.

Bevezetés

..---eqy t4j lehet akarmilyen gyonyor(, a szépség ... a szemléld sajatos kulturalis, szocialis
és pszicholdgiai beallitottsaganak terméke (Karancsi Z. 2006 p. 10)

Kornyezetink megdvasa a mindennapi életben egyre inkabb el6térbe kerdil, a ,,z61d” szem-
Iélet napjaink fontos fogyasztoi trendje (EUROBAROMETER 2014). Ezzel parhuzamosan a tu-
risztikai céllal utazok is nagyobb figyelmet szentelnek a kdrnyezettudatossagnak. Bar azt ke-
vés kutatas vizsgalja, hogy a mindennapi gyakorlathol az utazés alatt mit visziink magunkkal
(peldaul szelektiv hulladékgydjtes), a turisztikai kinalat fejl6dését tekintve azonban jol latha-
to, hogy a szolgaltatok szamos, a fenntarthatésagot szolgalo Gjitast vezetnek be. Ez szamukra
(peldaul koltségcsokkentés) es a vendégek szamara (példaul vonzdbbak a kdrnyezetet megovo
turisztikai termékek) egyarant elényokkel jarnak.

A tema turizmuselméleti megkdzelitése is érdekes kérdéseket vet fel, hiszen a desztinacid
természeti értékei, az ott (és csak ott) talalhatd taj vonzereje elvitathatatlan (SuLyok 2014).
Az Okoturisztikai célteriiletek vonzerejének alapja az él6vilag, a taj. Ezzel egyidejlileg a nem
Okoturisztikai Gti célok esetében is szdmos Okoturisztikai fejlesztésnek lehettiink a tandi az
elmult években (példaul latogatokozpontok). Ebbol kovetkezGen érdemes megvizsgalni, hogy
ezek a helyszinek hogyan integralddnak a desztinacié korabbi, mar sikeresen m(ikodé turisz-
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tikai termekstruktarajaba, illetve milyen kapcsolddasi pontokat, potencialt jelentenek a jovore
nézve.

Célok

Mindezek tukrében jelen tanulmany els6dleges célja annak feltérképezese, hogy az ,,atla-
gos” turistdk hogyan latjak a desztinacio taji kornyezetét, természeti értékeit. A kutatas alap-
jaul valasztott Balaton régid érett célteriletnek tekinthet6, amelynek turisztikai kinalata — a
maig legnépszer(bb flird6zés, nyari pihenés mellett — az elmult években jelentds fejlesztése-
ken ment keresztiil. A turisztikai termékek széles korének bovitése, az Uj vonzerdk, létesitmé-
nyek kozott a természeti értékek megdvasat szolgald okoturisztikai attrakciok fontos szerepet
toltenek be, ennek ,,intézményesitett” formajat a Balaton-felvidéki Nemzeti Park latogatohe-
lyei adjék.

A kutatas hattere

A turizmusban fontos szerepet bet6ltd vizpartok legtobbje védett természeti teriilet, az ott
talalhatd éldvilag értékes és megdrizendd a jovo generécidi szdmara is (SULYOK J. 2014). Az
elmult években a turisztikai trendeknek megfelel6en a vizparti desztinaciokban szamos — a
vizt6l, illetve a flird6zést6l fliggetlen, rossz id6jaras esetén is vonzo — fejlesztés (pl. kulturalis
turizmus, bor és gasztronomia, aktiv turizmus, egeszségturizmus) tortént. Ezek kdzott megta-
laljuk a célteriilet természeti értékeit a mai kornak megfelel6 médon, a modern latogatéme-
nedzsment eszkozeit felhaszndlva bemutatd helyszineket. Az ide sorolhatd latnivalok elhe-
lyezkedhetnek az adott Gti cél védett teriiletén (példaul nemzeti parki bemutatohelyek) vagy
onalléan (példaul a balatonfiiredi Bodorka latogatokdzpont). A vendégeknek nyujtott élmény
mellett a kdzvetitett ismeretanyag az okoturizmus témakdrén belll is elemezhetd, ezéltal a
vonzerdk szerepe tulmutat azon, hogy egy, rossz iddjaras esetén alternativat jelentd program
legyen a desztinacioban tartdzkoddk szamara.

Jelen tanulmanyban az 6koturizmust a szoft-hard tengely mentén értelmezzik. A szlkebb
értelemben vett (Un. hard) okoturista a természettel val6 mélyebb, kdzvetlenebb kapcsolatot
keresi, elényben részesiti a fizikai tevékenysegekkel, kihivasokkal teli élményeket; ezzel
szemben az Un. szoft okoturistak eseti érdekl6dést mutatnak a természet irant, kisebb mérték-
ben azonosulnak a desztinacidval (MAGYAR Zs.—SULYOK J. 2014).

Moébdszertan

Az utazok altal hasznalt informacioforrasok kozott vezetd helyen allnak az internetes tar-
talmak, a csaladtol, baratoktdl szarmazo informéacidk és a sajat korabbi tapasztalat. Ennek
kdszonhet6en a turizmuskutatidsban az elmult években egyre népszer(ibb az utazok altal létre-
hozott és megosztott tartalmak elemezése (pl. FILIERI, R. 2015). Ez a fajta tartalomelemzés
kvantitativ és kvalitativ dimenziokat is magaba foglal. Ennek megfeleléen a kutatas alapjat az
egyik legnépszerlibb véleménymegosztd portalon, a TripAdvisoron elhelyezett tartalmak
vizsgalata jelentette. A 2015. &prilis 8-ig feltoltott véleményeket két f6 témakdr szerint ele-
meztuk:

- kik az értékel6k (megadott demografiai jellemzdk mentén);

- milyen a Balatonrol mint tajrél (ez kilon kategoriaként is szerepel az adatbazisban) él6
kép az utazdk tapasztalatai szerint?

Az értekel6k jellemzdinek vizsgalata (aki errdl informéacidt adott) kvantitativ modszerrel
tortént. A szdveges ertékelések (ezen belil kiiloén a vélemény cime) esetében a tartalomelem-
zést alkalmaztuk. A hozzaszélasok mellett szerepl6 fotok fobb jellemzdit pedig szintén szam-
szerdsitettuk.
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Az 0sszesen 99 hozzaszolas tobbsége (59 értékelés) angol nyelvi. Az utazok dontben eu-
ropaiak vagy amerikaiak. Kor szerint a 35-49 (19 értékelés) és az 50-64 évesek (14 értékelés)
szerepe szamottevl. A Kkutatasba bevontak tobbsége 2010 és 2015 kozott jart a Balatonnal, a
legtobben nyaron (54 értékeles) és tavasszal (12 értékelés). A balatoni tartozkodassal a tobb-
ség elégedett volt, amit az — egytdl 6tig tartd skalan mért — 4,37-es atlagerték jelez (a szorés
0,921, vagyis az eredmények nem térnek el jelentésen). Bar a rendelkezésre all6 adatok erre
nem térnek ki, az informaciok alapjan valdszinsithet6, hogy az utazok nem 6koturisztikai
cellal érkeztek, vagyis inkabb a szoft 6koturizmus potencialis szegmensei lehetnek.

A tanulméanyban szerepl0 idézetek a szerzOk forditasai. Itt jegyezziik meg, hogy a termé-
szeti kornyezet értékelése egy kivétellel (egyhangu, monoton tajrol irt egy utazd) pozitiv, az
esetleges negativ kritikdk a turisztikai szolgaltatasokra vonatkoztak (utobbi jelen elemzésnek
nem célja, ezért nem szerepel a tanulmanyban).

Eredmények
A t4j megjelenése az utazdi élményekben

A hozzaszblasok cimében egyértelmlen dominal maga a t6 és annak taji kornyezete. lde
tartozik a tg, a tenger, a viz(min6ség), a napfelkelte, a napnyugta, az erdék, a hegyek, a flives
strandok. Konkrét latnivaldk, helyszinek kdzil kett6 jelent meg mar az észrevetelek cimében:
a tihanyi Bels6-t0 és a Koloska-volgy (Balatonfured).

A hozzaszéblasok szévegében az utazok altal ,,gyonyord tonak™ aposztrofalt desztinacid jel-
lemzG6i kozott objektiv és szubjektiv elemeket egyarant talalunk. A sokszor nem révid utazd
élmények esetében szinte mindig tetten érhet6 a desztindcid természeti kornyezete, az élmé-
nyeknek ,,hatteret” ado taj. Ez esetben altalanos eés konkrét imazselemekkel talalkozhatunk.
El6bbihez tartozik a kilatas, a levendula, a sz6l6ultetvények, a gylimdlcsfak, a mandula, illet-
ve az allatok kozil a hattydk, a kacsak és a madarak altalanossagban. A balatoni taj emblema-
tikus latnival6i pedig a Tihanyi-félsziget (ennek kapcsan az utazok kiemelték a vulkanikus
eredetet, az él6vilagot és az Aranyhazat), a Koloska-volgy, Badacsony (és a hegy vulkanikus
eredete), a Tapolcai-tavasbarlang, Héviz és maga a Balaton-felvidéki Nemzeti Park (elsésor-
ban a turazasi lehet6ség kapcsan). Mindez alatamasztja azt, hogy a nem okoturisztikai moti-
vacioval érkezdk is gyakran talalkoznak a védett természeti értékekkel, amelyek bemutatasa-
ban a hivatalos forma, vagyis a nemzeti park kulcsfontossagu szerepet tolt be.

Obijektiv jellemz6k Szubjektiv jellemz6k
Nagy t6 Vizmindség — atlatszd, tiszta vagy iszapos
Legnagyobb t6 Kozép-Eurdpaban | Vizhémerséklet — meleg vagy hideg
596 km?, 74 km hosszt, 3 m mély | Biztonsagos
A déli part sekélyebb
Fuves strandok
Tihany egykor sziget volt
1. tablazat. A t6 jellemz6i a hozzaszdlasok szdvegében

Nemzetkozi 6sszehasonlitasban a balatoni tajat el6keld helyre teszi az a kanadai utazd, aki
2011-ben jart a tondl: ,,Egyik pillanatban a t4j Toszkana autdutjaihoz hasonlitott, fakkal az Gt
mentén, csak foldekkel az ut mellett, és nem olajbogyofakkal. ... A toszkan atmoszféra folyta-
todott, amikor is napraforgd foldek vettek minket koral”.

Turisztikai aktivitasok és a taj kapcsolata
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Az adatbazis elemzése soran azonositottuk, hogy az utazok milyen, a tajhoz szorosan kap-
csolddo aktivitasokat végezték a tartzkodas soran. Nem meglep6 mddon a flird6zés, a napo-
zas allnak az élen, ezek mellett azonban megjelent még a vitorlazas, hajozas, a seta a parton, a
kajakozas, vizi biciklizeés, a horgészat, a vizi sportok és a kerékparozés. A jellemzdéen véarosi
kornyezetbdl dtra kel vendégek szamara ezek azok a tevékenységek, amelyek soran még
inkabb a taj részesei lesznek. A turisztikai termékfejlesztés oldalardl kozelitve pedig ennek az
a jelentésége, hogy az ilyen iranyd termékek esetében a balatoni taj fontos hozzaadott érték.

A természetes t6 sajatos jellemzéire hivja fel egy német utazé a figyelmet: ,,Evente 3 alka-
lommal keresem fel a Balatont. Aki kristalytiszta vizet var, bizonyosan téved ... mert Magyar-
orszag nem a Karib-térség. A Balaton fenekén finom homok van ... nagyon szép!!! Aki a to-
ban harom alga miatt panaszkodik ... jobb, ha az Uszdmedencében flirdik. A Balaton egy ter-
mészetes t0.”

Itt jegyezzik meg, hogy az utazoi értékelésekben fontos szerepet kap az éppen aktudlis
id6jaras (meleg, napsutéses vagy felhds, szeles id6), valamint a turizmushoz szorosan hozzé-
tartozo szolgaltatasok (példaul kozlekedes, szallashely, étterem, parkolas).

Té&j a képeken

A rendelkezesre allo informaciok lehetévé tették azt is, hogy a hozzéaszolasokhoz feltdltott
képeket a taj szempontjabdl elemezzik. A 99 értékelés kozil 22 esetben talalkoztunk képek-
kel is, zomeében nappali fotokkal. A fotokat tartalmuk alapjan a kdvetkezé kategoriakba sorol-
tuk: tajfoto, épitett 6rokség, részlet, hangulat és vegyes. Ezen belil a legtbb esetben (12 érte-
kelésnél) tobbféle képet, koztik legalabb egy termeszetit toltottek fel az utazok. 5 esetben
Kizarolag tajfotokat osztottak meg a hozzaszolok, 3 esetben részleteket, hangulatot, 2 esetben
pedig épitett Grokséget drokitettek meg.

Osszegzés

A kutatas alapjan tobb elmeleti és gyakorlati implikacios lehet6ség is Kirajzolodik. A vizs-
galat eredményei azt mutatjak, hogy a kivalasztott desztinacio, a Balaton turisztikai régio ter-
mészeti értekei, a tavat korilolel6 taj ismert és elismert. Ez a pozitiv imazs az utazok tudata-
ban objektiv és szubjektiv tényezdket egyarant magaban foglal, aminek tiikrében a tajokologi-
aban ismert médszertanokat érdemes turisztikai Uti célok esetében is alkalmazni. Szintén az
elméleti implikaciokhoz tartozik, hogy reményeinek szerint az altalunk alkalmazott elemzési
mod maés tudomanyagak képviselbit is 6sztdndz. A turizmus transzdiszciplinaris jellegébdl
adodoan ez varhatoan tovabb segiti a kapcsolddasi pontok feltarasat, az egyes tudomanyagak
kdzotti parbeszéd er6sddését.

Az dkoturizmusban is érintett célterliletek szamara fontos gyakorlati implikacidnak tartjuk,
hogy az Uti cél természeti értékeivel az utazdok széles kore talalkozzon. Ez az érett
Okoturisztikai desztinaciok és a nem els6sorban 6koturisztikai célteriiletek szamara is érdekes
lehet, hogyan lehet a latogatdk szaméara vonzd médon azokat az ismereteket, tudast atadni,
amelyek a célterulet fenntarthatosaga, termeészeti értekeinek megovasa szempontjabol kulcs-
fontossagu. Az okoturisztikai létesitmények, egy-egy konkrét vonzer$ szamara is fontos, hogy
az ott fellelhet6 ismeretekkel a desztinaciot felkeresék tobb helyen is taldlkozzanak, ne csupan
a létesitmény keretein belll. Mindezek eredményeként az 6koturisztikai vonzerok, szolgalta-
tok fontos szerepet kaphatnak abban, hogy az uti cél termeészeti értékeinek megismerése ne
csak egy rossz id6jaras esetén vonzé programlehetdség legyen, hanem hogy a latogatdk része-
sei legyenek a taji kornyezetnek. Megitélésiink szerint ez hosszabb tavon abba az iranyba ala-
Kitja a turistdk szemléletét, hogy a természeti ertékeket meglrizve legyenek részesei az utaza-
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si élménynek. Ezaltal a ,,tomegturista” — legalabb attit(idjeiben — szoft, kés6bb hard
Okoturistava véalhat.
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